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Microsoft
reconoce o
Syndeo en el
marco de su
convencion
anual de
socio de

negocio.

En el marco del Worldwide Partner Conference de
Microsoft llevado a cabo del 11 al 15 de Julio en
Washington, D.C., la empresa Syndeo especializada
en soluciones para la gestidon de clientes utilizando
herramientas de CRM y Business Intelligence fue
galardonada con 2 importantes reconocimientos
que afio con afio otorga Microsoft a sus mejores
socios.

“Obtener estos reconocimientos ha sido muy valioso
para nosotros. Sabemos que los esfuerzos que
hemos venido realizando van en el camino correcto
al haber recibido el premio como ‘Small Business
Specialist of the Year’ por nuestra soluciéon Dynamics
Instant CRM, que permite a las pequefias y medianas
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empresas implementar Dynamics CRM en tiempo
record, asi como el reconocimiento por ‘Dynamics
Industry solution of the Year’ por nuestro producto
IT Service Management for Dynamics CRM, solucién
que permite a las empresas operar su help desk con
los procesos y mejores practicas de ITIL,
apalancando el gran valor de contar con una
herramienta de CRM en su Organizacién”, sefiald
Mario Jimenez, Director General de Syndeo.

Gracias a la alianza estratégica que establecieron con
la empresa norteamericana ¢360 especializada en
soluciones para Dynamics CRM, esta solucion ITSM
for Dynamics CRM se vende internacionalmente.

Syndeo tiene la misién de transformar la
productividad de las organizaciones cambiando la
forma en que estds utilizan la informaciéon para
relacionarse con sus clientes.

“Nuestro compromiso para seguir mejorando en el
desarrollo e implantaciéon de nuestras soluciones se
reafirma para que al final el resultado se traduzca en
la plena satisfaccion de nuestros clientes” dijo
Manuel Altermatt, Gerente de Desarrollo de Nuevos
Productos en Syndeo.

Ademas de haber obtenido estos reconocimientos a
nivel Latinoamérica, Syndeo fue también finalista en
la categoria 2010 LATAM CRM Partner of the Year.




