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GALEFORCE CRM
SOLUCION FINANCIERA
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CUSTOMER INTELLIGENCE

HIGHLIGHTS:

INFORMACION CONSOLIDADA
PARA DETERMINAR EL VALOR DE
CADA CLIENTE

MAYOR EFCIENCIA EN EL
PROCESO COMERCIAL MAS
PROSPECCION IGUAL A MAS
CLIENTES

MEJORA EN LA TOMA DE
DECISIONES AL CONTAR CON
INFORMACION EJECUTIVA

ACCESO BASADO EN ROLES
PARA SU MEJOR USO Y
PRODUCTIVIDAD

www.syndeo.com.mx
info@syndeo.com.mx
+52(33) 3030 7233

La falta de bancarizacién en México representa una enorme oportunidad
para el sector financiero, ya que solamente una cuarta parte de la
poblacién econédmicamente activa en nuestro pais tiene una cuenta
bancaria, esto hace que el sector financiero sea uno de los mercados mas
atractivos. Algunas instituciones no han sabido aprovechar el potencial del
mercado y se han dedicado a ofrecer productos similares a los de la banca
tradicional, poco innovadores que no logran una diferenciacion respecto a
la competencia. Y se han olvidado de darle valor a lo més importante que

tienen estas instituciones; el servicio al cliente.

Syndeo cuenta con una solucién que se enfoca en el cliente, disefiada y
pre-configurada especificamente para cubrir las necesidades del sector
financiero; que le permita conocer mas a su cliente, automatizar el proceso
de ventas, asi como proveer informacién ejecutiva para mejorar la toma de

decisiones.

GaleForce CRM es una solucién aplicable para la banca comercial y
patrimonial, casa de bolsa, administradoras de fondo para el retiro,
operadoras de fondos de inversidn, banca de inversiéon y mercados de
capital para organizar, presentar y tener seguimiento de sus clientes,
incrementando la productividad, las ventas asi como la adquisicién y
retencion de clientes.

Beneficios de la solucién GaleForce CRM:

e Vista de 360 grados de los clientes

e Gestidn de prospectos y oportunidades

e Automatizacidn de tareas de equipo y seguridad de acceso

® Reportes y Dashboards que proveen informacién ejecutiva

e Cumplimiento de regulaciones y medidas de seguridad
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SOLUCION FINANCIERA

CONOCIMIENTO TOTAL DEL
CLIENTE

A través de GaleForce CRM usted tendra un
conocimiento total de sus clientes, ya que
identificara perfectamente las transacciones
que realiza, su informacién financiera, asi
como la tolerancia al riesgo, el circulo de
influencia en el que se mueve y finalmente
identificar el verdadero valor que tiene cada
cliente.
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AUTOMATIZACION DEL AREA
COMERCIAL

Con GaleForce CRM las instituciones
financieras podrén automatizar su

proceso comercial; desde las actividades
de mercadotecnia, como la ejecucion

de campanas, hasta el seguimiento
personalizado de cada cliente,
estandarizando la creacién de documentos
y la automatizacion de las tareas de los
ejecutivos, con el fin de crear una relacion
mas personalizada y sélida con el cliente.

® Integracion con Office.

e Administracion de casos.

e Campanias informativas.

® Integracion de mail, Chat, SMS, teléfono.
® Base de conocimiento con articulos

financieros y capacidad de autoservicios
web.
® Reportes y tableros de control.
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PLATAFORMA INTEGRADA
ORIENTADA A SERVICIOS

Gracias a su integracién con otros sistemas
como dispositivos moviles, sistemas de
telefonia y portales de autoservicios
GaleForce CRM proporciona servicios mas
eficientes, ofreciendo una respuesta mas
inmediata a las solicitudes de los clientes.

REPORTES Y DASHBOARDS

Obtenga informacion ejecutiva a través de
reportes, dashboards y tableros graficos

y mejore su toma de decisiones. Con los
tableros de control y sus indicadores sera
posible identificar el desempeno de los
ejecutivos de cuenta, medir el ROl de sus
campanas de marketing y asi como los
niveles de servicio con el fin de aplicar
medidas correctivas en caso de que asi lo
requiera.
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Entendiendo las necesidades de las
organizaciones financieras, GaleForce CRM
se ofrece en diversos modelos:
1. Instalacién tradicional dentro de la
infraestructura de la organizacion.
Pago por uso del servicio.
Servicio administrado operado por
personal calificado de SYNDEO.
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En SYNDEO sabemos que los proyectos exitosos no solo requieren
de la implantacion de un sistema. Por eso hemos desarrollado
SYNDEO Transforma, una metodologia para acompafiar en

la correcta implantacién del nuevo modelo organizacional,
reestructurando las dreas de atencion y el modelo de operacién,
definiendo los indicadores de éxito, sensibilizando al personal que
da la cara a los clientes y finalmente minimizando la resistencia al

cambio.

www.syndeo.com.mx
inffo@syndeo.com.mx
+52(33) 3030 7233



