HEALTH CRM
LAISOLUCION- QUE
TRANSFORMARA
SU HOSPITAL EN
UN CENTRO DE
VANEV
OBTENIENDO
BENEFICIOS
INMEDIATOS.
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HIGHLIGHTS:

ACCESO A TODA LA
INFORMACION DEL PACIENTE A
TRAVES DE UN SOLO HISTORIAL
CLNICO.

PERSONALZACION DEL TRATO
QUE SE LE DA A LOS PACIENTES
CREANDO RELACIONES A LARGO
PLAZO.

REDUCCION DE UN 30% EN
SUS COSTOS A TRAVES DE LA
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS.

ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS MEDICOS Y LOS
RECURSOS.

www.syndeo.com.mx
info@syndeo.com.mx
+52(33) 3030 7233

En las Ultimas décadas en México, se esta presentando un
fendmeno de envejecimiento de la poblacién, al igual que un mayor
numero de casos de pacientes con enfermedades crénicas y otros
factores que han generado que cada vez sean mas los usuarios de
los servicios de salud. Desafortunadamente los hospitales se han
dedicado a atender eventos aislados, sin dar una continuidad a la

vida del paciente.

Health CRM direcciona los desafios que enfrentan los hospitales,
proporcionando un marco para aerodinamizar la manera que se
crea la informacion médica y la forma en que se propocionan

los servicios médicos. Con Health CRM un hospital obtiene un
conocimiento total de la vida de los pacientes, manteniendo un

vinculo desde la nifez hasta la vejez de la persona.

El resultado es que los hospitales, los doctores y los prestadores
de servicios administrativos sean capaces de entregar mejores
servicios al contar con las herramientas necesarias. Health CRM
provee de forma mas eficiente los servicios médicos a los pacientes

ayudandolos a proteger su salud y mejorar su nivel de vida.

Health CRM es una solucién que permite:

e Centralizar la informacién del paciente creando un solo historial
clinico.

e Fortalecer un relacién médico-paciente a largo plazo.

e Coordinar los servicios médicos de una manera més eficiente.
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HISTORIAL CLINICO

Health CRM permite acceder al historial
clinico del paciente, ya que esta solucién
centraliza toda la informacién como son

los datos generales: radiografias, anélisis o
documentos administrativos. Ademas Health
CRM integra el historial de tratamientos que
ha recibido el paciente otorgando asi una
vision de 360 grados.
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RELACIONES MEDICO-PACIENTE A
LARGO PLAZO

Health CRM personaliza el trato que le da

a los pacientes. Esta soluciéon programa

y ejecuta campanas de prevencién como
una campana de diabetes. Las clinicas
pueden controlar el historial médico de

sus pacientes, identificar los que padecen
alguna enfermedad crénica y automatizar el
envio de comunicados que les informen de
algln nuevo tratamiento.

e Integracién con Outlook, Excel, Word y
Sistemas Hospitalarios.

e Administracion de casos.

e Campanias informativas.

® Integracion de mail, Chat, SMS, teléfono.
® Base de conocimiento con articulos de

salud y capacidad de autoservicios web.
® Reportes y tableros de control.
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AUTOMATIZACION DE SERVICIOS
MEDICOS

Al integrar esta solucion a los sistemas de
telefonia se identificaré a los pacientes en el
momento que ellos llamen y de esta manera
se le proporcionara una solucién inmediata y
un trato mas personalizado.

Health CRM permite automatizar los
procesos de servicio como la programacion
de citas y la gestién de programas de salud.
Ademas Health CRM se integra con las
herramientas diarias tales como Outlook
agilizando la gestion de las actividades
cotidianas como la programacion de citas.
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Entendiendo las necesidades de las

organizaciones, Health CRM se ofrece en

diversos modelos:

1. Instalacion tradicional en infraestructura
dentro de la organizacién.

2. Pago por uso del servicio.
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En SYNDEO sabemos que los proyectos exitosos no solo requieren
de la implantacion de un sistema. Por eso hemos desarrollado
SYNDEO Transforma, una metodologia para acompanar en

la correcta implantacién del nuevo modelo organizacional,
reestructurando las dreas de atencion y el modelo de operacién,
definiendo los indicadores de éxito, sensibilizando al personal que
da la cara a los pacientes y finalmente minimizando la resistencia al

cambio.

www.syndeo.com.mx
inffo@syndeo.com.mx
+52(33) 3030 7233



