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HIGHLIGHTS:

DISMINUCION DEL TIEMPO DE
RESOLUCION DE SOLICITUDES EN
UN 20%

IDENTIFICACION DE LAS
SITUACIONES CRITICAS Y
CANALZACION DE LOS
ESFUERZOS A LA RESOLUCION DE
LAS MISMAS

AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
DE SUS RECURSOS.

VISION' ESTRUCTURADA Y
CONTROLADA SOBRE LOS
ACTIVOS DE SU EMPRESA.

DETECCION  DEL ORIGEN DE LAS
FALLAS DEL SERVICIO,

www.syndeo.com.mx
info@syndeo.com.mx
+52(33) 3030 7233

Gracias al desarrollo de las tecnologias de informacién, las
empresas han abierto varios canales de comunicacién con sus
clientes, registrando una creciente demanda de servicios y

la necesidad de dar una respuesta inmediata. Los objetivos
estratégicos del negocio deben de optimizar la entrega de
servicios, garantizando la satisfaccion del cliente y manteniendo los
costos bajos mediante una buena administracién. En consecuencia,
es necesario que la gestién de la tecnologia y la entrega de los
serivicios, estén alineadas a los objetivos estratégicos.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) es un

marco de referencia de mejores practicas para el manejo de
operaciones y servicios de Tecnologias de Informacién ayudando
a la organizacién a administrar su infraestructura y los recursos
humanos para asegurar la continuidad en la operacién del
negocio. El principal objetivo de ITIL es alinear al Negocio con las
Tecnologias de Informacién.

ITIL CRM es una solucién para soportar y optimizar la prestacion
de servicios apoyando en las siguientes areas:

* Gestién de incidentes

* Gestién de problemas

*  Gestion de cambios

* Base de conocimientos

e Gestidon de niveles de servicio

*  Gestidon de contratos

* Base de datos de los equipos y sistemas (CMDB, Cls)
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GESTION DE SOLICITUDES

ITIL Service Desk CRM gestiona las
solicitudes (incidentes, problemas y
solicitudes de cambio) de una manera
eficiente, ya que optimiza el tratamiento
y seguimiento a cada solicitud segin su
origen y sus caracteristicas: ITIL Service
Desk CRM clasifica el tipo de solicitud,
identifica los SLAs aplicables, asigna tareas
de forma automatica para la resolucién,
verifica el conocimiento y disponibilidad
del personal resolutor y registra todas las
acciones y cambios de estados hasta el
cierre de la solicitud.

ADMINISTRACION POR
EXCEPCIONES

Una vez determinados los niveles de
servicio y los contratos aplicables, ITIL
Service Desk CRM evalua el proceso

de resolucidn, ofreciendo indicadores

y notificaciones y lanzando alertas que
permitan tomar accién en caso que no se
cumpla los objetivos establecidos.

Person sk s ge sz

Integracién con Office.
Administracién de solicitudes.
Integracién con mail, Chat, SMS,
teléfono.

Base de conocimiento con preguntas
frecuentes.
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PLATAFORMA INTEGRAL

Gracias a su integracién con otros
sistemas como herramientas de IT
discovery, integracién con dispositivos
moviles, sistemas de telefonia y portales
de autoservicio, ITIL Service Desk CRM
proporciona servicios mas eficientes,
ofreciendo integraciones transparentes y
resoluciones inmediatas.

REPORTES Y DASHBOARDS

Utilice reportes, dashboards y tableros
gréficos para medir y visualizar los
indicadores de servicio. Con los tableros
de control y sus indicadores sera posible
identificar el origen de las fallas, facilitando
la toma de decisiones hacia los objetivos
estratégicos de la empresa.

Entendiendo las necesidades que nuestros

clientes demandan, Syndeo ofrece esta

solucién en diversos modelos:

1. Instalacion tradicional dentro de la
infraestructura de la organizacién.

2. Pago por uso del servicio.

3. Servicio administrado operado por
personal calificado de SYNDEO.
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En SYNDEO sabemos que los proyectos exitosos no solo
requieren de la implantacién de un sistema. Por eso hemos
desarrollado SYNDEO Transforma, una metodologia para
acompafiar en la correcta implantacién del nuevo modelo
organizacional, reestructurando las areas de atencién y el modelo
de operacién, definiendo los indicadores de éxito, sensibilizando
al personal que da la cara a los clientes y finalmente minimizando

la resistencia al cambio

www.syndeo.com.mx
inffo@syndeo.com.mx
+52(33) 3030 7233



