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Antecedentes: La empresa de Consultoria NASOFT, utilizaba
otra herramienta para llevar su procesos de CRM, sin embargo

‘ NASOFT ©=*¢ herramienta no le permitia la correcta ejecucién del proceso

comercial y sus campanas de marketing, esta situacion fue la que
MORTH AMERICAN SOFTWARL

— alentd a la compania a implementar Microsoft Dynamics CRM.
—

Necesidades del Proyecto: Nasoft necesitaba una
herramienta para gestionar sus campafas de marketingy
RESUMEN: automatizar la fuerza comercial de su organizacién.

PAIS: VEXICO

La solucion de Syndeo: Se implementé Microsoft Dynamics

SECTOR: TECNOLOCIAS DE CRM 4.0, tanto el médulo de mercadotecnia como de ventas,
INFORMACION ademas se personalizaron los reportes a través de Reporting

Services y se habilitaron Pivot Tables de Excel conectados al CRM e

PERFIL DEL CLIENTE: NASOFT integrados con SharePoint y SAP ERP.
ES UNA EMPRESA MEXICANA
INTEGRADA POR PROFESIONALES
EN CONSULTORIA, ENFOCADOS A

DAR SOLUCIONES EMPRESARIALES , . ., .
DE TECNOLOGIA comercial generando una vinculacion entre marketing y ventas.

Resultados: Se automatizé la gestion de los prospectos y las

campanas de marketing logrando asi una mejora en el proceso
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