
microsoft dynamics crm
caso de referencia: nasoft  

www.syndeo.com.mx 
info@syndeo.com.mx 
+52(33) 3030 7233

nasoft
El CRM de 
microsoft 
permitió 
automatizar la 
fuerza de ventas 
y las campaÑas 
de marketing. 



Antecedentes: La empresa de Consultoría NASOFT, utilizaba 

otra herramienta para llevar su procesos de CRM, sin embargo 

esta herramienta no le permitía la correcta ejecución del proceso 

comercial y sus campañas de marketing, esta situación fue la que 

alentó a la compañía a implementar Microsoft Dynamics CRM.

Necesidades del Proyecto: Nasoft necesitaba una 

herramienta para gestionar sus campañas  de marketing y 

automatizar la fuerza comercial de su organización. 

La solución de Syndeo: Se implementó Microsoft Dynamics 

CRM 4.0, tanto el módulo de mercadotecnia como de ventas, 

además se personalizaron los reportes a través de Reporting 

Services y se habilitaron Pivot Tables de Excel conectados al CRM e 

integrados con SharePoint y SAP ERP.

Resultados: Se automatizó la gestión de los prospectos y las 

campañas  de marketing logrando así una mejora en el proceso 

comercial generando una vinculación entre marketing y ventas.
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Resumen:

país: México

sector: Tecnologías de 
información 

perfil del cliente: nasoft 
es una empresa mexicana 
integrada por profesionales 
en consultoría, enfocados a 
dar soluciones empresariales 
de tecnología
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