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Sistemas digitales
Gracias al CRM 
de Microsoft 
y al IT Service 
Management se 
toman decisiones 
mejor informadas  
y se ofrece un 
mejor servicio 
al cliente.    



Necesidades del Proyecto: Sistemas Digitales necesitaba 

una solución tanto para la gestión de su área comercial con el fin de 

monitorear y supervisar las diferente áreas de negocio y gestionar 

los casos de sus clientes. Esta herramienta debía integrar diferente 

procesos de la organización apegados a las mejores prácticas de la 

gestión de servicios de Tecnologías de Información. 

La solución de Syndeo: La oferta de Syndeo consistió en 

la implementación de la herramienta de Microsoft CRM Dynamics 

4.0 con el módulo de Servicios (Gestión de Casos), submódulos 

de gestión de casos, gestión de contratos, acelerador eService 

e integración con software de monitoreo de fallas y además se 

desarrollaron reportes personalizados con Reporting Services que se 

integró con una plataforma de envío de SMS.

Resultados: En el área comercial se mejoró la visibilidad sobre 

los indicacores claves del negocio y se logró un mayor control sobre 

la fuerza comercial. En el área de servicio se reemplazó Gestar 

por el módulo de servcio de CRM con un desarrollo llamado IT 

Service Management que les permitió apegar sus procesos a la 

metodología de ITIL y elevar los niveles de servicio al cliente. Esto 

ha propiciado a una mejor toma de deciones ya que gracias a la 

integración y automatización de diferente procesos ahora Sistemas 

Digitales cuenta con una mayor estructura organizacional que le ha 

permitido crecer a pesar de los tiempos de crisis.  
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Resumen:

país: México

sector: Tecnologías de 
información, 

perfil del cliente: Sistemas 
Digitales es una empresas 
partner de cisco, avaya, 
emc y génesis y se dedica a 
implementar soluciones de 
tecnología a fin hacer más 
eficientes los procesos de 
las organizaciones. 
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