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Bienvenido a SYNDEO
Estimado(a) Paulina Galindo

SYNDEO Conecta, una publicacion mensual que tiene como fin vincularlo
con la informacién que a usted le interesa para que pueda transformar la
productividad de su institucién, cambiando la forma en que utiliza la
informacioén para relacionarse con los ciudadanos.

Los Retos de la Administraciéon Publica

El presidente BarackObama, que recién ha lanzado un nuevo sitio de la
Casa Blanca, para estar en contacto directo por la web con todas las
comunidades del pais, planea nombrar en estos dias al primer
"ChiefTechnologyOfficer" en la historia de los Estados Unidos, quien

estaria a cargo de la digitalizacion del nuevo gobierno.
CNN.com

Desde sus inicios, la gestion de los organismos publicos ha tenido como
uno de sus mayores retos, encontrar un balance entre la eficacia de sus
politicas y la administracion eficiente de sus recursos. Dedicadas a la
generaciéon de bienestar, las instituciones publicas han tenido siempre
que buscar los caminos para que sus acciones fengan el mayor
impacto, mientras laboran con recursos limitados, altas exigencias
sociales, excesiva regulacion y funcionarios rebasados por la
sobrecarga de frabajo.

Entre los pasos que la Administracion puUblica ha dado para
modernizarse, en un mundo dindmico, altfamente cambiante y con una
sociedad cada vez mds participativa y exigente, ha sido aprovechar los
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Beneficios del SIAC
Transparencia; a través
de la estandarizacion
de procesos y la
homologacion de la
informacion.

Productividad:
Automatizacién de las
tareas y establecimiento
de flujos de trabajo.

Satisfaccion de la
sociedad: Mejora la



beneficios que ofrecen las tecnologias de la informacion. A principios
de la década de los 80's, los tedricos de la Nueva Administraciéon
PUblica comenzaron a estudiar los beneficios de que la administracion
publica asimilara procesos de la administracion privada; sin embargo,
para inicios del siglo XXI, algunos de los principales tedricos de Estados
Unidos y Europa, como Patrick Dunleavy, de la Escuela de Ciencias
Econdmicas y Politicas de Londres (LSE), han llegado ha considerar a la
llamada "New PublicManagment”, como una doctrina insuficiente y
desgastada, para dar lugar a la llegada de la Era Digital de la
Gobernanza.

Los gobiernos alrededor del mundo han encontfrado grandes beneficios
en la "digitalizacion" de sus organismos: una mayor cercania a la
sociedad, un aumento de la legitimidad de los gobiernos, un notable
incremento en la capacidad de maniobra y respuesta ante los
problemas cotidianos de la administracion publica, asi como muchos
otros; los gobiernos de grandes metrépolis como la Ciudad de México,
Viena, Estocolmo, Londres y Tokio, asi como de gobiernos nacionales y
subnacionales en todo el orbe son ahora participes de la revolucion

percepcion que los
ciudadanos tienen de su
gobierno.
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Inscribase a nuestro
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digital que ha modificado la forma de vida del planeta en menos de
dos décadas.

En SYNDEO, conscientes de los grandes refos que es para el servidor
publico estar enterado de las necesidades de la sociedad civil,
contamos con soluciones y modelos de procesos para administrar
eficazmente las relaciones entre la administracion publica y sus
electores, elevando la percepcion que tienen los ciudadanos de las
instituciones gubernamentales, incrementado la satisfaccion ciudadana
y la productividad de los funcionarios.
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