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Estimado(a) Paulina Galindo
Un mes mds le enviamos esta publicaciéon mensual que tienecomo

fin vincularlo con las noficias que a usted le interesan para que pueda
transformar la productividad de su institucion cambiando la forma en que

utiliza la informacién para relacionarse con los ciudadanos. Soluciones
Syndeo:
En las sociedades actuales, aun de localidades pequenas, a los SIAC, es un Sistema
problemas cldsicos de la administracion publica como lo son los recursos Integral de Atencion
escasos, se han sumado un incremento desmedido de la concentraciéon [ SliSislelefelsleNeRifelEtReIE]
poblacional, y con ello una demandante exigencia de servicios cual el Sector Publico
especializados que antes se reservaban a las grandes metrépolis. Para brinda mejores servicios a
ello, el uso de herramientas tecnoldgicas se ha convertido en una labor los ciudadanos.
cotidiana de las instituciones publicas, y aquellas que han sabido
aprovechar las Tl al mdximo, se han convertido no sélo en las mds Beneficios del SIAC
eficientes, sino también en las mds eficaces. Transparencia; a través
de la estandarizacion de
Uno de los aspectos mds importantes que vienen con su uso, €s la procesos y la
creacién de sistemas digitales de informacion que garantizan su homologacion de la
fiabilidad, su disponibilidad y permiten al servidor pUblico atender las informacion.
necesidades de la ciudadania a un menor costo y con mayor rapidez.
Hoy en dia, es posible integrar hasta la informacion mds precisa sobre Productividad:
cada ciudadano y tenerla siempre disponible. Asi no sélo se evitan Automatizacion de las
pérdidas de informacion valiosa, traspapelada en archivos tareas y establecimiento
interminables, sino que ademds se incrementa la funcionalidad de las de flujos de trabajo.

oficinas gubernamentales y se reducen tiempos y procesos.
Satisfaccion de la

sociedad: Mejora la




percepcion que los

Con sistemas m’regrolgs de |nfqr,mGC|on, todas las dgpendenqos - ciudadanos tienen de su
pueden compartir la informacion que generan y asi la coordinacion gobierno.
intergubernamental resulta mds sencilla, lo cual tiene alcances aspectos

muy diversos de la administracién publica, pero también con la Aplicaciones del SIAC

digitalizacion de los registros publicos (lo que da seguridad a la
propiedad privada), con la integracion de sistemas de informacion de
las dependencias de proteccion civil y seguridad publica, y muchas Servicios PUblicos

otras. Seguridad PUblica

: -, - : L Tradmites y Ventanillo
La informacidn eficiente y el uso oportuno de esa informacién siempre Unica

ha marcado la diferencia entre el éxito de una organizaciéon o su
fracaso, y hoy en dia la mejor manera de mantener enteradas y
comunicadas a las distintas dependencias en los tres érdenes de
gobierno es por medio del uso de sencillas y amigables tecnologias de
la informacién.

SYNDEOQ,

Consciente de los grandes retos que es para el servidor brindar un mejor
servicio para la sociedad civil, cuenta con soluciones y modelos de
procesos para dar una respuesta mds dgil a las demandas de la
ciudadania, a través de la automatizacion del sistema de trdmites y
ventanilla Unica, garantizando asi un mejor servicio para la sociedad.
Md&s informacién
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